ATA DE REUNIAO

Data: 20/03/2019 Unidade: Colegiado de Secretarios

Municipais de Turismo AMFRI

Local: Sede da AMFRI Inicio: 14h Término: 16h
Assunto/Projeto: Assuntos Gerais.

PARTICIPANTES

Nome (Membros) Municipio
1. Luciana Vargas B. Camboriu
2. Jodao Carlos R. Cunha B. Camboriu
3. Susan Corréa B. Picarras
4. Carlos Candido Silva Bombinhas
5. Keli Regina Benvegnu Bombinhas
6. Mario Bianchet Camboriu
7. Dania Hoger Itajai
8. Noeli Thomé Itapema
9. Carlos Sergio de Souza  Navegantes
10. Rafaela Ferreira Penha
11. Zenelise Drodowski Porto Belo
12. Marcos Aurélio Jaques Porto Belo
13. Vivian Floriani CITMAR
14. Mateus Ezequiel R. Bairros CITMAR

OBJETIVO DA REUNIAO

N oo B o s

Andamento do Projeto Turismo nas Escolas;

Andamento da Pesquisa de Demanda Turistica;

Discussé&o sobre agbes de melhorias nos Centros de Atendimento ao Turista — CAT’s;
Calendario de eventos Abril e sorteio dos eventos de maio (Sao Paulo — Capital e Interior);
Data da préoxima Reuniéo;

Eleicao da Diretoria do Colegiado de Secretarios de Turismo;

Ass_untos gerais;

TOPICOS ABORDADOS E DELIBERAGOES

1

A reunido iniciou com a abertura e boas-vindas da Presidente, Senhora Zenelise Drodowski, ao
colegiado. A mesma deu inicio a discusséo sobre o Projeto Turismo nas Escolas, relatando a
reunido que havia ocorrido com o colegiado da educagéo, ao qual foi apresentado o projeto e
definido o nome “Educando o olhar para turismo da Costa Verde e Mar”. Além disso, mostrou um
padrédo para o conteudo que devera ser colocado na Apostila e junto deste, os alunos irdo
aprender a lidar com desenvolvimento de programas, foi decidido também que todos os
professores serdo capacitados, e que cada municipio devera escolher duas escolas para
implantar este projeto.
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2. Com a palavra a Senhora Vivian Floriani, questionou os secretarios de turismo sobre o
andamento das pesquisas de demanda turistica, as quais foram aplicadas em sete dos dez
municipios da Costa Verde e Mar (ndo aconteceram em Camboril, Ilhota e Penha). Foi relatado
na fala de Vivian ainda o total de pesquisas feitas por cada cidade até o momento, e a mesma os
alerta que as pesquisas devem ser postadas até dia 10 de abril no sistema. Os secretarios
relataram alguns fatores que vem crescendo e que estd sendo demonstrado através das
pesquisas como: as locagdes sdo feitas diretamente com os proprietarios de Iméveis. Noeli
Thome destaca a importancia dos meios digitais como Airbnb, e que o aplicativo vem ganhando
espago no mercado de viagens. Planos de fortalecimento e promog&o das regides devem ser
criados para ajudar a hotelaria da Costa. Vivian ressalta a importancia dos estagiarios serem
bilingues, pois ajudam na comunicagdo com os turistas das regides e fortalece a amostragem das
pesquisas. Susan Corréa defende a terceirizagdo das pesquisas, pois melhora a qualidade do

trabalho e passa mais seriedade para os trade turistico da regido.

3. Com a palavra a Senhora Zenelise Drodowski, inicia a discuss&o sobre os CAT's, perguntando a
todos os secretarios sobre a situagdo de cada municipio em relagéo ao atendimento ao turista.
Todos expuseram seus feedbacks sobre os CAT'S, foi relatado pela grande maioria dos
secretarios a falta de acessibilidade para deficientes e alguns CAT's est&o fechados, pois ndo ha
estrutura o suficiente para atender os turistas, assim ocasionando uma barreira no atendimento.
Um dos unicos que conta com acessibilidade é o PIT (SETUR) de Balneério Picarras. Vivian
solicita para os secretarios que enviem fotos dos seus Postos de Informagées Turisticas e que os
mesmos devem e necessitam de uma reforma urgentemente para melhorar as experiéncias dos

turistas nas regides.

4. A Senhora Vivian Floriani, ressaltou a importancia do calendario de eventos da regido Costa
-‘Verde e Mar e que devido a troca de estagiarios, o calendario do més de abril seria feito pela
Presidente do Colegiado. Vivian ainda questionou os secretarios, sobre suas agendas, pois era
necessario que duas pessoas cobrissem o evento em S&o Paulo (Visite BC e Regi&o). Ficou
decido que Keli Regina Benvegnu, de Bombinhas, fara a etapa de SP- Capital e Interior e Danilo
de B.Picarras fara a capacitagdo em Ribeirdo Preto, SIRP e Uberlandia.

5. A data da proxima reunido do colegiado esta marcada para o dia 30/04.

6. A senhora Zenelise Drodowski iniciou a discuss&o para a eleicdo da Presidéncia do Colegiado de
Turismo. Porém, antes da votagdo alguns secretarios de turismo, falaram sobre a
responsabilidade que € ser presidente, segundo eles s&o muitos compromissos, uma agenda
cheia, uma cobranca para que medidas sejam tomadas. Com a palavra Jodo Carlos R. Cunha,

parabeniza a atual presidente pelo trabalho, e dedicacéo aos compromissos do cargo. A eleicéo &
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iniciada, todos optam que a senhora Zenelise Drodowski continue no cargo, pois seu trabalho
estd sendo muito bem executado. Com a decisdo do colegiado, a mesma continua sendo
Presidente e Sra. Susan Corréa, Vice-Presidente. Com a palavra a Senhora Zenelise Drodowski

agradece ao colegiado pela confianga em seu trabalho.

7. Com a palavra a Senhora Zenelise, abre espago para assuntos gerais, como a abertura de
licitagdo para compra das passagens para o evento em S&o Paulo. Seguindo, Luciana Vargas
comunica os secretarios sobre o andamento do centro eventos de Balneario Camboriti e como
tal, € importante para a cidade e para as regides vizinhas, e como o Prefeito de Balneario esta
tentando terminar os ultimos detalhes para que o mesmo seja concluido. Com a palavra, o
Senhor Mario Bianchet, Secretario de Turismo de Camboriu, convida o colegiado para prestigiar a
Festa Nacional da Melhor Idade, que acontecera de 21 a 24 de margo. Com a palavra Carlos
Sergio de Souza comenta sobre o evento que aconteceu na Europa ao qual participou, 0 mesmo
comentou que o evento é de grande porte, possui palestras quase o dia todo, e o publico que
circula por la s&o pessoas do turismo. Sergio destaca que a divulgacéo da Costa Verde e Mar na

Europa € muito fraca e dever ser melhor trabalhada para atrair turistas europeus.

8. Nada mais havendo a tratar, a Presidente do Colegiado agradeceu a participac&o dos presentes,
e deu por encerrada a presente reunido, sendo que eu, Mateus Ezequiel Rios de Bairros, redigi a

mesma, e a Memoria desta sera apreciada na préxima reuni&o.




