MEMORIA DE REUNIAO

Data: 06/06/2018 Unidade: Coleglado de Secretarios

funicipais de Turismo AMFRI

l.ocal: Sede da AMFRI inicio: 14h Término: 17h
Assunto/Projeto: Assuntos Gerais.

PARTICIPANTES

Nome (Membros) Municipic
1. Altamir Osni Teixeira B. Camborid
2. Susan Correa B. Picarras
3. Carlos Céndido Silva Bombinhas
4. Keli Regina Benvegnd Bombinhas
5. Karla Camargo Camboriu
&, Lucas Vidgal Camborid
7. Rodrigo Flamia (n&o assinou a lista) Hajal
8. Noeli Thomeé ltapema
0. Neli Cristing Lenzi (ndo assinou a lista) ftapema
10. Carlos Sergio de Souza MNaveganies
11. Amaido Dias Penha
12. Zenelise Drodowski Porio Belo
13. Vivian Floriani CITMAR
14. Maria Caroline de Oliveira CITMAR

OBJETIVO DA REUNIAO

i
2
3.

S

@

Apresentacdo do Programa de Miss&o Internacional;

Preparacéo para o Projeto Tour da Experiéncia;

Apresentacao dos resulfados regionais da pesquisa de demanda turistica de alta temporada -
2018,

Projeto Turismo nas Escolas: inicio e formagéo de grupo de trabalho;

Sorieio dos eventos agosto de 2018;

Agenda de compromissos de junho;

Avaliacéo dos eventos;

Outros assuntos de relevéancia;

Data da proxima reuniao.

TOPICOS ABORDADOS E DELIBERAGOES

1.

A reuniao iniciou com a abertura e boas-vindas da Presidente, Senhora Zenelise Drodowski. Em
seguida passou para o primeiro assunto da ordem do dia

Com a palavra Vivian apresenta o roteirs do Programa de Misséo Internacional (vide anexo). A
mesma pede a opinido do colegiado sobre os horarios das atividades e 0s COMpromissos, no qual
também foram discutidos nas reunides do Comité de Planejamento. Celso informa que o Sebrae
Nacional verificou o programa da miss&o e que em jutho havera um encontro na Espanha onde o
Sebrae foi convidado para parlicipar, formatando as diretrizes do que vem a 8&r © Destinc
inteligente. O mesmo ainda diz que a equipe do Sebrae Macional indicou para o programa da
missdo o encontro SEGGITUR uma sociedade mercantil estatal, vinculada ao Ministério de
Turismo. Celso e Vivian apresentam o programa deg\dlhada ments, com os horaros e as
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Sfvidades a serem realizadas na missao. Vivian guestiona o Colegiado referente o roteiro no dia
23 de novembro se o Colegiado possui preferéncia na visita no invatur das 13h30 as 15h ou &
visita na Experiéncia da Prefeitura de Valéncia das 15h as 16h30, devido aos horarios serem
proximos. O colegiado diz que as duas atividades s3c importantes e questionam se ha
possibilidade de ser realizada as duas. Vivian e Celso informam que irfo tentar. O colegiado por
unanimidade decide realizar as duas atividades no dia 23 de novembro. Vivian informa as duas
condicionantes de participacdo do Programa da Missdo, sendo: Integrar as Secretarias e
Fundacdes de Turismo dos 10 municipios da Costa Verde e Mar, com &nfase nos técnicos
efetivos e Secretarios/Presidentes dos Orgéos; Cabera aos integrantes da delegagao, atuar sohre
o conhecimento gerado na misséo, havendo necessidade de comprometimento no futuro. Vivian
informa que se o programa for aprovado pelo Colegiado, a mesma ird emitir um oficio modelo
para 0s municipios e que os mesmos deverdo ser assinados pelos Prefeitos. Vivian diz que o
pacote da viagem seré organizado pela agéncia de viagens do Sebrae. Celso diz que na Sexta-
Feira dia 08 de junho de 2018, o pacote estara pronto assim. Vivian informa que a missao, lera
uma vaga para cada municipio, contemplando a passagem adérea, iransporte terrestre,
hospedagem, café da manhé e seguro de viagem e que 0 mesmo fol aprovado pela Assembleia
dos Prefeitos. Vivian indica sugestdes de leitura dos lugares onde serdo visitados pelos técnicos
g gesiores.

Em questdo a preparagéo para o Projeto Tour da Experiéncia. Vivian apresenia o projeto
desenvolvido pela empresa Prisma Consultoria, licitada pelo Sebrae. A mesma diz que no final do
projeto serdo definidos no minimo 20 produtos frutos de experiéncia, sendo no minimo 02
produtos para cada municipio. Vivian fala que cada municipio devera realizar uma relacéo das
empresas formais e dos atrativos que possam vir fazer parte do Tour da Experiéncia e que a
smpresa/atrativo n&o necessariamente precisa estar desenvolvida ou formata para © tal, mas que
queira vir a se desenvolver, para formatar um produto de Experiéncia. Celso informa gque o
Sebrae possui um valor disponivel para as empresas que queiram formatar seus produtos. Vivian
frisa que os produtos a serem escolhidos pelos municipios devem ser peculiares e Unicos. Vivian
informa que a reuni@o serd dia 27 de junho de 2018 na sede da Amfri das 08h30 as 17h30. A
mesma diz que ird enviar o convite da reunido para 0s municipios e que o convite sera aberto
para quem tiver interesse de participar, porém que cada municipio defina 05 empresas para ira
reunido. Celgo agradece a atencfo de {odos.

Referente aos resultados regionais da pesquisa de demanda turistica de alta temporada de 2018,
Vivian e Keli apresentam os resultados para o colegiado (conforme anexado nesta Memdria}.
Vivian informa que foram aplicadas 3.029 pesquisas e gue 9 dos municipios participaram da
acdo. Keli diz que o resultado da pesquisa de demanda deste ano obteve aumento na
porcentagem de certos resultados, assim como alguns diminuiram, devide a crise financeira.
Referente a questdo dos géneros dos entrevistados, o colegiado informa que € uma questéo
delicada e que devera ser avaliada no proximo ano. Vivian informa gue no més de Junho inicia a—

pesquisa de baixa temporada nos municipios da Costa Verde e Mar, que sera realizada psla
empresa licitada pelo Sebrae, onde serdo aplicadas 400 enftr@v istas e ao @rming serao enviados ,\)

}%t/f“% %
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os resultados. Vivian diz que ird enviar a apresentago dos resultados das pesquisas para o
colegiado.

Referente ao projeto Turismo nas Escolas, Vivian fala sobre a formago do grupo de trabalho
para a formagao do projefo e questiona aos municipios guem possui interesse de fazer parte do
grupo. Compondo-se pelo grupo: Keli e Luiz de Bombinhas, Susan de Balneario Pigarras, Vivian
do CITMAR, Zenelise de Porto Belo, Sérgio de Naveganies, Karla de CamboriG e Luciana de
Ralnedric Camborit. Zenelise diz que fol apresentado o proieto para o Colegiado de Educacao,
com intuite de parceria para dar inicio ao projeto. A mesma fala que o Colegiado de Educagio
aprovou © projeto e que ir3o apoiar e auxiliar no que for necessario, assim como de
disponibilizaram a fazer parte do grupo de trabaiho,

Em tema os sorteios dos eventos, Vivian apresenta os eventos de agosio & setemnbro de 2018
para o sorteio (conforme anexo), assim como informa os municipios que possuem prioridade de
escolha, devido ndo terem sidos contemplados nos sortelos anlericres, mantendo 0 mesmo
formato de sorteic em que foi definido. Vivian questiona zos municipios de Camboril,
Naveganies, Penha e Porto Belo os eventos que gostariam de participar. Para o evento da Pesca
Trade & Mariner Boat Show 2018 a ser realizado no dia 22 a 25 de agosto em Séc Paule,
possuindo 03 vagas para o sorteio, 0s municipios de Camborii, Penha e Porto Belo foram
contemplados, sendo os representantes Karla, Arnaldo e Marcos. Para o evento do Meeling
Brasil a ser realizado no dia 07 de agosto em Lima no Peru, Sérgio do Municipio de Navegantes
foi contemplado. Para o evento da 7% Etapa do Visite BC e Regido a ser realizado nos dias 27 a
30 de agosto no Uruguai e Chile, Vivian se disponibiliza a ir nesta etapa e questiona o Colegiado
se todos estdo de acordo, o Colegiade confirma que sim, sendo & vaga contemplada para 0
CITMAR. Para o evento Meeting Brasil a ser realizado no dia 02 de agosto em Santiago no Chile,
Keli de Bombinhas foi contemplada. Para ¢ evento da 22° AVIRRP a ser realizado nos dias 03
04 de agosto em Ribeirge Preto em 880 Paulo, o Municipic de ltapema fol contemplado, porem
aguardar confirmacgao da participagéc da Santur no evento. Para o evento Meeting Brasil a ser
realizado no dia 09 de agosto em Bogota na Coldmbia, Zenelise de Porto Belo foi contemplada.
Para o evento da 7% Etapa do Visite BC e Regido a ser realizado nos dias 03 a 09 de setembro na
Argentina, Altamir de Balneario Camborill foi contemplado. Vivian informa que estard entrando
em contato com cada representante das passagens contempladas, para passar as devidas
informacdes.

Sobre a agenda de compromissos de junho (vide anexo), Vivian apresenta e enirega ao
colegiado o calendario compostos pelos eventos, compromissos e reunifes do més. Sendo os
compromissos: dias 05, 06 e 07 o evente do 3* Visite BC e Regi&o na Bahia, Minas Gerais e 580
Paulo, dia 11 as 14h Reunifio do Comité na Secretdria de Turismo de Naveganies, diz 12
Congresso dos Prefeitos em Florianopolis e Altamir convida o colegiade a participar do empenho
que sera assinado do Centreventos de Balnearic Camborit pelo Ministro do Turismo as 15h, dia
13 evento da Apresentacdo da Regido no Congresso dos Prefeitos em Florianopolis, eixo 02 as
16h45 com & apresentacéc da Zenelise, dia 18 Reunido do Comité Gestor de Educagio e

s 9
Turiemo as 14h na sede da AMFRI, dig 19 Oficina de s&r}stmgéa do EJERD de Acles com D‘&
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Comité de Turismo, das 08h30 as 17h na sede da AMFRI, dias 20, 21 e 22 Festival de Turismo
das Cataratas em Foz de lguacuy, dia 22 Ultimo dia para envio do calendério de eventos, dia 25
Reunigio do Colegiado as 14h na sede da AMFRI, dias 25, 26 e 27 o evento §° Visite BC e Regiéo
no Centro Oeste e dia 29 Reunifio Tour da Experiéncia das 08h30 as 12h na sede da AMFRI

8. A respeito das avaliagbes dos eventos, Karla fala sobre sua participag@o no evento do CRAB -
Centro de Referéncia do Artesanato Brasileiro no Rio de Janeiro, a mesma diz que participaram
em média 180 agentes nos dois dias de evento, pablico bem receptivo e que nao conhecia a
regido da Costa Verde e Mar. Karla diz que o dculos 3D foi um sucesso e bem positivo, além das
duas apresentacbes do Luiz de Bombinhas, que apresentou com muita dedicaggo o Roteiro
Cultural da Costa Verde e Mar. Sabre o evento Visite BC em Natal, Recife e Forialeza, Vivian diz
que em Natal o pablico era menor que os demais destinos, mais que estavam bem interessados
na regido Costa Verde e Mar, assim como diz que a participagéo foi valida e positiva, mais que
ainda necessita de ajustes. Vivian fala que apontou os ajustes necessarics na reunio com o
Visite BC e que para os proximos eventos foi contratada uma recepcionista para a parte
burocratica e o restante da equipe representa a regido Costa Verde e Mar. Vivian diz que ¢
importante que o8 representantes nos eventos, falem que a Costa Verde e Mar € um destino para
o ano todo, ideal visitar por 07 dias, focando na parte gastrondmica, cultural e demais atrativos.
Altamir diz que seria ideal realizar um evento da Costa Verde e Mar, para as agéncias de turismo
receptivas, apresentando os produtos e a regifio. Em questao ao evento da BNT Mercosul, Vivian
apresenta os resultados quantitativos que foi enviado pela BNT com o niimero de participantes no
evento. Vivian fala que foram distribuidos 800 kits pela Costa Verde & Mar. Noeli diz que o
formato da feira esiava excelente, as salas de cepacitacfes estavam muito bacanas e gue o
gvento fol muito positivo para regido. Altamir diz que a participacéo da Costa Verde e Mar e
primordial, tanto para a midia, quanto para a regido como um todo. Keli diz que o formato foi
muito positivo organizado e por também o estande da Costa Verde e Mar estar bem localizado.
Susan diz que os dculos 3D foram um sucesso no evento.

9. Nos demais assuntos de relevancia municipal e regional, Vivian diz que Zenelise e Susan
participaram da reuniio do Colegiado de Cultura, falando sobre os produtos do roteiro cultura,
assim como pediram ¢ apoio na divuigacao e informacao dos eventos para compor o Calendario
Regional. Noeli fala sobre a pesquisa divulgada sobe os 10 principais destinos mais lembrados
do Brasil e que 04 deles eram de Santa Catarina, sendo 03 deles da regido Costa Verde e Mar,
Balnedrio Cambeorit, Bombinhas e ltlapema. Arnaldo fala para o colegiado sobre o curso de gestor
online que o Minisiério do Turismo langou. A

10. A préoxima reunido do colegiado acontecera no dia 26/06/2018 as 14h. :&

11. Nada mais havendo a tratar, a Presidente do Colegiado agradeceu a participacdo dos presentes,

e deu por encerrada a presente reunido, sendo que eu, Maria Caroline de Oliveira, redigi a (] i

mesma, e a Memoéria desta serd apreciada na proxima reunido a ser realizada. __(\
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CHEFE DA DELEGACAO

Mome; Emaik i £

Presidente Elcio R. Kuhnien amfri®@amfri.org.br Rua Luiz Lopes Gonzaga, 1655
Telefone: Centro — Itajai — SC
(473 3404-8000 CEP: 88309-421

COORDENADORES DA MISSAOD

Nome: Email: Enderego:
Celse Oriando Pirmann pirmann@sebras.sc.com.br Rua Brusque, 650
Telefone: Centro ~ ltajal —
(47} 3390-1400 CEP: 88303-001
Vivian Mengarda Floriani vivian@amfri.org.br Rue Luiz Lopes Gonzaga, 1.655

$do Vicente — Itajai —
CEP: 88.309-421

Telefone:
(47) 3404-8000

OBJETIVOS E JUSTIFICATIVA

P
fibietiye Geral

Con weer € vivenclar como a Espanha (Madrid, Valéncia e Barcelona) se tornou referéncia em Destine Turistico Inteligente.

- Conhecer a estrutura do turisma piblico, privado e terceiro setor de Madrid;
- Vivenciar o "Walencia Tourist Card” de tickets, cartBes e transporte integrado de Valéndia;

Participar da Feira Internacional: IBTM em Barcelona, bem como a experiénda da cidade no contexto turfstico.

Em 2017 a Regido Turistica Costa Verde & Mar, por meio dos municipios de Balnedrio Camborid, Balnedrio Picarras,
Bombinhas, Camborid, Ithota, Itapema, Itajal, Navegantes, Penha e Porto, pelo Consdrdo Intermunicipal de Turisma Costa
Verde e Mar — CITMAR e pelo Servico de ﬂ{"‘ifiﬁ) as Micre e Peguenas Empnﬁ'aaa - Sebrae/SC iniciou o projeto Destino
Turistico Inteligente visando preparar a regido para ser referfncia na area. Em 2018, os parceiros acima mencionados
definiram no plano de aggio, aprofundar o desenvolvimento do projeto. Para tanto, definiu-se a escolha do desting Fepanha
por ser este pais modelo de sucesso no conceito de “smart cities” (cidades inteligentes). Pretende-se ao final da misséo,
poder preparar em conjunto com a iniciativa privada e tercelro setor & Costa Verde & Mar para ser um destino referéncia
mundial em turismo.

PROGRAMA DA MISSAO

08h as 12h - SEGITTUR ~ Turismo e Inovaciio — Sociedade Mercantil Estatal para a Gestiio da Inovacdo e da tecnologia
turfstica.

120 As 14k - Almoco
15h as 17h ~ Visita a OMT ~ Organizacdo Mundial do Turismo

i6h as 17h - Visita ao Centro de Atendimento ao Turista (Plaza Mayor)

Paginal
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da Manha 4 Segure Viagem

JEIRG EXTRA:

VER PRECO COM AGENCIA

DELEGACAOC

CONDICIONANTE PARA A COMPOSICAO DA DELEGACAO

1. Integrar as Secretarias @ Fundagdes de Turismo dos 10 municipios da Costa Verde & Mar, com énfase nos
técnicos efetives e Secretarios/Presidentes dos Orsios,

2. Caberd aos integrantes da delegacdo, atuar sobre o conhecimento gerado na missdio, por isso, deverd haver o
comprometimento futuro.
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CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE TURISMO COSTA VERDE E MAR
CALENDARIO DE EVENTOS - 2018

DATA EVENTO CIDADE /| ESTADO Municipios Participacao
Sorteados
MARCO
22 11° Encontro Comercial Ugart/Braztoa Rio de Janeiro - RJ Santur
ABRIL
04 a 06 WTM Latin América Sé&o Paulo - SP Keli - Bombinhas Santur
05a22 Itajai Stopover — Volvo Ocean Race Itajai Todos CITMAR
12e13 40? Feira de Turismo da AVIESP Campinas - SP Nagel — Baln. Camboritl | Santur
24 226 19 Etapa do Visite BC e Regi&o: S&o Paulo e Rio de Janeiro | SP/RJ Susan — B.Picarras Exclusivo CITMAR
27 e 28 Saldo Paranaense de Turismo Curitiba - PR todos Santur
MAIO
08 a10 27 Etapa do Visite BC e Regido: Fortaleza (08), Natal (09) e | Fortaleza, Natal e Recife Vivian - CITMAR Exclusivo CITMAR
Recife (10)
25e26 | BNT Mercosul Itajai | Todos. CITMAR
JUNHO
05 a 07 3% Etapa do Visite BC e Regi&o; Salvador (05), Belo Salvador, BH e Ribeirdo Preto | Nagel - BC Exclusivo CITMAR
Horizonte (08) e Ribeir&o Preto (07)
08 a10 3% Mostra Viajar Séo Paulo — SP XXXXXX Santur
19 4% Etapa do Visite BC e Regido: Assuncéo Assuncao Zene — Porto Belo Exclusivo CITMAR
20a22 13° Festival Internacional de Turismo das Cataratas Foz do Iguagu — PR Sergio — NVT e Noeli — | Citmar
ltapema
28829 5% Etapa do Visite BC e Regido: Goiania (25) Goiania/ Keli - Bombinhas Exclusive CITMAR
28 Brasilia (26) e Campo Grande (28) Brasilia‘Campo Grande’

JULHO




31 Meeting Brasil: Montevideo + Embaixada Montevideo — Uruguai Exclusivo CITMAR
6% Etapa do Visite BC e Regiao: Press Trip Nacional XXXXX Exclusivo CITMAR

AGOSTO

02 Meeting Brasil: Santiago + Embaixada Santiago — Chile Exclusive CITMAR

03e 04 | 22° AVIRRP Ribeirdo Preto — SP SANTUR

07 Meeting Brasil: Lima + Embaixada Lima — Peru Exclusivo CITMAR

09 Meeting Brasil: Bogota + Embaixada Bogota — Colébmbia Exclusivo CITMAR

27 a 30 7% Etapa do Visite BC e Regiao: Montevideo (27 — Happy), Uruguai e Chile Exclusivo CITMAR
Santiago (29 — Almoco) e Vina del Mar (30 — jantar).

22a25 Pesca Trade & Mariner Boat Show 2018 S&o Paulo - SP CITMAR

SETEMBRO

03 a 06 7 Etapa do Visite BC e Regiao: Mendoza (03-Happy), Argentina Exclusivo CITMAR
Tucuman (05-Café) e Salta (06 — Happy). Tucuman e Salta - rodov

26a28 48° ABAV — Feira das Ameéricas 2018 S&o Paulo - SP Santur

29a Exclusivo CITMAR

T 9?2 Etapa do Visite BC e Regiao: FIT Argentina Buenos Aires — Argentina

OUTUBRO

04 82 Etapa do Visite BC e Regiao: workshop ACAV Cordoba — Argentina Aguardar Exclusivo CITMAR

09 92 Etapa do Visite BC e Regido: workshop ARAV Rosario — Argentina Aguardar Exclusivo CITMAR

10 92 Etapa do Visite BC e Regiao: workshop ASEAVYT Santa Fe- Argentina Exclusivo CITMAR
FIT Paraguai Assuncao Santur ?7?

19a 21 Adventure Sports Fair Séo Paulo — SP Santur

23 102 Etapa do Visite BC e Regiao: Bogota (visitas e jantar) Bogota — Colémbia Exclusivo CITMAR

25 102 Etapa do Visite BC e Regi&o: Lima (café e capacitagdo) | Lima - Peru Exclusivo CITMAR

NOVEMBRO

A definir | 11® Etapa do Visite BC e Regigo: Workshop Turistico Mar Exclusivo CITMAR
——_ Mar del Plata — Arg.

08a11 29° Festival de Turismo de Gramado Gramado - RS Citmar
112 Etapa do Visite BC e Regido: Press Trip Mercosul Exclusivo CITMAR

Os eventos estdo sujeitos a alteragdes e cancelamentos. Os eventos grifados em amarelo séo exclusivos do CITMAR.
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‘Oficina de construgdo do

08030 &s 17h - AMFRI,

4%\isite BC e Regido:
‘Assungado

5*Visite BC e Regido:
‘Centro Osste

6

EReuniéo do Colegiado - 14h

~ AMFRI

‘3%Visite BC e Regido - BA, 3%Visite BC e Regido - BA,

MG e SP

7

MGeSP

‘Apresentacdo da Regido no

:Congresso dos Prefeitos.
‘Eixo 2 a5 16h45 - Zene -
Flariandpolis

Feslival de Turismo das
Cafaratas - FOZ

27

5%Visite BC e Regido:
Centro Oesfe

Fesival de Turismo das
Cataratas - FOZ

- 28

Ulimo dia para envio do
‘calendario de eventos.

‘Festival de Turismo das

. Cataratas-FOZ .
29 30

‘Reunizo Tour da

Experiéncia - 08h30 &s 12h
— AMFRI. |




