MEMORIA DE REUNIAO

Data: 20/02/2018

Local: Sede da AMFRI

Unidade: Colegiado de Secretarios
Municipais de Turismo AMFRI

Inicio: 14h Término: 17h

Assunto/Projeto: Assuntos Gerais.

PARTICIPANTES

Nome (Membros) Municipio
1. Luciana Vargas B. Camboriu
2. Jod&o Carlos Rebello B. Camboriu
3. Susan Correa B. Picarras
4. Carlos Candido Silva Bombinhas
5. Keli Regina Benvegnu Bombinhas
6. Karla Camargo Camboriu
7. Alyne Debrassi Ilhota
8. Rodrigo L. Flamia Itajai
9. Dania Hoger Itajai
10. Noeli Thomé ltapema
11. Carlos Sergio de Souza Navegantes
12. Zenelise Drodowski Porto Belo
13. Vivian Floriani CITMAR
14. Maria Caroline de Oliveira CITMAR

OBJETIVO DA REUNIAO

1. Boas-vindas e apresentagdo dos membros do colegiado;

2. Apresentagéo e entrega do relatério de atividades de 2017:

3. Apreciacéo e aprovagao do plano de trabalho 2018:

4. Aprovagéo parcial do calendario de feiras e eventos para 2018;

5. Indicag&o dos nomes para a formagéo do comité de planejamento;

6
7

. Definicdo da data da proxima reunido;

. Demais assuntos e avisos.

TOPICOS ABORDADOS E DELIBERAGOES

1.

A reuni&o iniciou com a abertura e boas-vindas da Presidente, Senhora Susan Corréa. A
Presidente concedeu boas-vindas ao Secretario de Turismo Carlos Candido Silva do municipio
de Bombinhas e agradece pela sua presenca. Em seguida passou para o primeiro assunto da
ordem do dia.

Com a palavra Vivian entrega e apresenta o relatério de atividades de 2017. A mesma entregou o
relatério fisico e um pen drive com o relatorio digital, solicitando que os presentes enviem a via
digital para suas contabilidades e controladorias. Vivian informa que na Assembleia Geral dos
Prefeitos realizada no dia 02 de Fevereiro foi apresentado o relatério de atividades de 2017,
sendo aprovado conforme estabelecido pelo estatuto. Vivian pede para 0s municipios
melhorarem a comunicagdo interna, apresentando os resultados do relatério para 0s seus
Prefeitos e Céamaras de Vereadores, pois é de extrema importancia que os Prefeitos
acompanhem e saibam o que o Consércio de Turismo vem realizando ao longo do ano e
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Memoria n° fl. 2

principalmente os seus resultados. Vivian informa que no dia 02 de margo acontecera a préxima
Assembleia Geral dos Prefeitos. Em relacdo ao relatério Vivian apresenta o sumario das agdes e
os seus principais destaques, além de falar sobre os produtos adquiridos pelo Inovamfri, no qual
serdo utilizados no ano de 2018. Assim como informou sobre o sistema Facileplan, em que todos
0s municipios possuem acesso. Vivian destaca alguns dos resultados realizados ao longo do
ano, bem como os dados quantitativos e qualitativos das a¢bes realizadas. Vivian informa que
esta sendo realizado o processo de licitagdo dos materiais de divulgacdo. Referente ao
calendario de eventos regional, Vivian informa que o calendario estd atingindo resultados
positivos para a Costa Verde e Mar. A mesma diz que o calendario esta sendo enviado para
todos os parceiros que estdo cadastrados no sistema Facileplan, para os municipios e demais
contatos do trade turistico captados nos eventos. Vivian diz que até o momento apenas um
contato pediu para ser removido da lista de envio do calendario de eventos, os demais contatos
agradecem o envio e elogiam a iniciativa. Vivian solicita que os municipios continue‘r'n
compartilhando. Susan diz que um relatério assim com tantos resultados positivos demostram o
quanto o CITMAR e a Costa Verde e Mar vem trabalhando para atingir os resultados esperados é
gratificante. Todos os presentes na reunido ficaram muito satisfeitos com os resultados. Susan
solicita o apoio de todos os municipios que os mesmos continuem assim persistentes.

Sobre a apreciagéo e aprovagéo do plano de trabalho de 2018, Keli apresenta para o colegiado
as acbes de continuidade, as novas agdes e informa as consideragdes do Comité de Turismo
(vide em anexo o plano de trabalho de 2018). Em questédo ao eixo Gestdo de Marketing, Keli diz
sera preciso pensar no design dos espagos dos eventos, para utilizar os Oculos 3D. Os brindes
ser&o realizados orgamentos e sera preciso definir quais brindes, assim que os orgamentos forem
concluidos. Com relagé&o ao eixo Produtos e Servigos, Keli diz que sera realizado o processo de
uma nova contratacdo de uma empresa de Cicloturismo, seja uma associagdo ou empresa
privada. Vivian solicita que os municipios ajudem a divulgar o edital para selec&o das empresas.
Sobre o projeto de Turismo nas Escolas, Zenelise fala sobre o projeto que é realizado nas
escolas em Porto Belo ha 19 anos e se coloca a disposi¢cdo para mostrar os materiais e modelos
utilizados. A mesma também fala da dificuldade de encontrar um bom professor. Vivian diz que
sabe da dificuldade e que para este ano, essa agéo sera dificil, mas que a intengdo de inicio & de
envolver os professores, por isso a importancia da aproximagéo do Colegiado de Educagéo. Keli
diz que em Bombinhas é realizado o projeto “Descobrindo Bombinhas” na qual essa ag&o é tanto
para os alunos quanto aos professores. Vivian questiona Zenelise qual o motivo da escolha da
turma do 5% ano, Zenelise diz que é devido a idade dos alunos, sendo possivel utilizar uma
melhor forma de didatica. Keli diz que sobre o plano de agbes com parceria ao Sebrae, ainda
sera enviado pelo Celso e logo apos sera repassado novamente pelo Comité e para o Colegiado
para aprovagdo. Susan diz que a parceria com o Sebrae esta trazendo muitos resultados para

Costa Verde e Mar. Keli diz que além de ser o mais proximo da iniciativa privada, na qual a Costa

Verde e Mar, tem dificuldade de aproximacgdo. Sobre o plano de Marketing, Susan pede que‘

todos enviem o plano e que sera preciso uma assessoria no que tange o cronograma de
atividades, os atores a serem envolvidos e 0s prazos, para desenvolver e trazer resultados para
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Memoéria n° fl. 3

regido. Susan fala sobre o evento de langamento da Costa Verde e Mar, na qual a regido possui
muitos produtos para langar e seria interessante realizar um evento de langamento, convidando o
trade, a imprensa, valorizando a regido da Costa Verde e Mar e apresentando todo o trabalho
realizado. Keli diz que sera realizada uma nova eleicdo na Instancia de Governanga e que €
importante implementar o Plano de Marketing da Costa Verde e Mar. Keli diz que sobre os
eventos no Mercosul é necessario realizar visitas nas embaixadas, criando uma parceria e
aproximagéo com esses destinos. Outra agdo consiste em visitar entidades locais ligadas ao
turismo, criando uma aproximagéo com esses grupos, apresentando o Plano de Marketing. Keli
diz que essas visitas podem ser realizadas nos dias de reunides do comité. Keli diz que é
importante que o Comité se retina mais vezes. Vivian diz que é de extrema importancia que os
municipios utilizem a Hashtag “Costa Verde e Mar” em suas redes sociais. Keli questiona se é
possivel retomar o comité da Comunicagdo e Marketing. O colegiado n&o concorda devido a
dificuldade do Colegiado de Comunicagdo em se reunir. Keli sugestiona entdo em fazer parcerié
com o Convention, para ajudar na questdo de comunicagdo. Susan fala da importancia de
solicitar aos parceiros, festas de municipios, eventos, convites, para colocarem a logo da Costa
Verde e Mar. Keli diz que até em assinaturas de e-mails também é importante colocar, pois
pequenos detalhes fazem a diferenga. Susan coloca em votagdo o Plano de Trabalho, todos os
presentes aprovam.

Em questéo a aprovagéo parcial do calendario de feiras e eventos para 2018. Vivian apresenta os
eventos compostos no calendario, sendo os eventos com espagos proprios, eventos com o
Projeto Visite BC e Regi&o e eventos com Parceiros (vide em anexo o calendario de eventos de
2018). Vivian informa que até o momento os eventos do Visite BC n&o estdo incluidos no
calendario e ainda ndo foram formatados, no entanto a estimativa & de ter 21 eventos, mantendo
o mesmo formato do ano anterior. Vivian pede o apoio da Noeli na questéo a os eventos da
Santur, se os mesmos irdo participar dos eventos ou n&o, para assim o CITMAR ter uma posi¢éo
na compra das passagens e na operacionalizagdo dos eventos. Vivian comunica que o comité
nao recomendou a ida com estande da Costa Verde e Mar na WTM Latin América e sim com
parceria com a Santur, porém sera necessario aguardar a aprovagdo dos Eventos da Santur.
Sobre o evento da BNT, Balneario Camboril, Itajai e Itapema ter&o estande préprio no evento.
Quanto aos eventos nauticos, Vivian diz serd uma experiéncia participar do evento Pesca Trade
& Mariner Boat Show 2018, divulgando o Guia Nautico. Vivian questiona se todos estdo de
acordo com os eventos. Todos os presentes concordam. Vivian pergunta ao Rodrigo os espacos
que estdo disponiveis no evento, para a possivel participacdo da Costa Verde e Mar na Volvo
Ocean Race/ltajai Stopover. Rodrigo diz que na ultima edicdo da Costa Verde e Mar, o estande
ficou na area externa, contudo esse ano nao sera possivel. O mesmo ainda informa que dentro
do pavilh&o estara & feira da Volvo e que estara acomodando interessados, parceiros, entidades
e iniciativas privadas. E que a Costa Verde e Mar, caso queira podera ter um espaco neste local.
Rodrigo ainda diz que o posto de informagdes que tera no evento, serd um atendimento de
informagdes gerais. Vivian questiona se o anel superior do centro de eventos é oneroso, Rodrigo
responde que n&o, sendo possivel disponibilizar apenas o espago e o estande é por conta da
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Costa Verde e Mar. Zenelise diz que em questdo ao estande do Sebrae, 0 mesmo ndo tem
movimento dentro de uma feira e com a provavel participagédo da Costa Verde e Mar, o estande
tera movimentag&o. Vivian fala que um estande dentro da feira e no anel superior para a Costa
Verde e Mar néo é favoravel e sim na area externa. Devido um maior fluxo de pessoas que se
concentra neste local, de acordo com as experiéncias nas trés ultimas participagdes no evento.
Vivian diz que para fazer parceria com o estande do Sebrae, isto tera custo, saindo do recurso do
plano de agbes. Susan fala que caso a Costa Verde e Mar, faga parceria com o estande do
Sebrae, € importante que seja sobre o Destino Inteligente, além de analisar primeiramente se
havera o estande no evento. Rodrigo diz que a Costa Verde e Mar deveria assumir o estande do
Sebrae, para n&o duplicar os produtos. Susan da a sugestdo de colocar junto ao posto de
informagbes do evento, uma televisdo, para passar os videos da regido e distribuir os materiais
de divulgacdo. Rodrigo fala que o auditério do centro de eventos, ndo esta ocupado, sendo
possivel colocar uma programacgéo da Costa Verde e Mar neste espaco. Susan questiona esté
espaco que o Evandro sugestionou na ultima reunido do colegiado. Rodrigo responde que é
possivel colocar na programacéo da feira, se este espaco for utilizado, para apresentar os éculos
3D e todos os materiais, realizando 03 vezes ao dia. O colegiado ndo concorda em utilizar o anel
superior para colocar o estande, caso tenha participagdo com o Sebrae, somente se for
institucional e referente a contratagdo de um estande, o colegiado solicita analisar os valores.
Vivian pergunta ao Rodrigo se ainda tera os televisores de propaganda, Rodrigo responde que
sim, no entanto, sendo permitido 15 segundos de videos rapidos. Susan solicita a Rodrigo o que
€ necessario que a Costa Verde e Mar faga, para poder colocar os videos no televisor de
propaganda. Vivian informa que os custos serdo levantados, para o colegiado definir a
participagéo da Costa Verde e Mar no evento da Volvo.

Referente a indicagdo dos nomes para a formagdo do comité de planejamento, Vivian questiona
aos municipios presentes, quem sera o representante do municipio, para compor o Comité de
Planejamento, sendo apenas uma vaga. Balneario Camboril: Luciana Vargas; Balneario
Picarras: Susan Correa; Bombinhas: Keli Benvegnu ; Camborit: Karla Camargo; Itajai: Rodrigo
Flamia; Itapema: Neli Lenzi; Navegantes: Carlos Sérgio de Souza e Porto Belo: Marcos Jaques.

A préxima reunido do colegiado acontecera no dia 27/03/2018 as 14h.

Nos demais assuntos de relevancia municipal e regional, Vivian informa que a data para o envio
dos eventos do calendario regional serd até o dia 23 de Fevereiro. Vivian questiona aos
municipios como estd o andamento das implantagbes dos Beacons. Balneario Camborit e
Itapema respondem que n&o tem informagdo no momento, Balneario Picarras, Camborit
Navegantes e Porto Belo irdo implantar nos préoximos dias da semana, Itajai diz que falta apenas
implantar dois Beacons, Bombinhas informa que estard providenciando a implantagdo dos
Beacons. Vivian informa que o prazo limite para implantagdo, serd até o final do més de
Fevereiro. Vivian ainda diz que os testes nos Beacons foram realizados e informa como esta o
andamento das estatisticas dos que ja estdo instalados. Vivian diz que precisa dos beacons
prontos e instalados no dia 01 de margo. A mesma solicita a todos os municipios os locais onde
os Beacons ser&o implantados, para assim ter um release até essa data. Na préxima reunigo os
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Memoria n®fl. 5

municipios irdo receber as placas e adesivos de informagéo dos Beacons. Keli questiona onde
serdo fixadas as placas, Vivian responde que onde for possivel, sendo responsabilidade de cada
municipio definir o local. Zenelise diz que esta previsto chegar 02 navios de cruzeiros luxuosos no
municipio de Porto Belo. Susan diz que a regido é privilegiada em possuir trés municipios que
recebem cruzeiros, além de ser uma regido destaque em Santa Catarina. Sérgio fala sobre os
resultados do carnaval em Navegantes, os mesmo diz que foi um sucesso, assim como a festa
da Nossa Senhora dos Navegantes. Carlos diz que estd a disposicdo e solicita o
compartilhamento de informagdes necessarias, além de dizer que o carnaval e o final do ano em
Bombinhas foi um sucesso e bateu recorde. Susan fala sobre o Workshop que acontecera no dia
05 de margo para os agentes de viagens. Vivian ird enviar o convite para os municipios e Susan
solicita que os mesmos compartilhem com todos os seus contatos. Dania pede o apoio dos
municipios, em questéo a voluntarios para participar da Volvo.

Nada mais havendo a tratar, a Presidente do Colegiado agradeceu a participacéo dos presentés,
e deu por encerrada a presente reunido, sendo que eu, Maria Caroline de Oliveira, redigi a

mesma, e a Memoria desta sera apreciada na proxima reunido a ser realizada.
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